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1 INTRODUCAO

A presente proposta visa produzir uma reflexao sobre as agdes de pesquisa — ensino —
extensdo desenvolvidas no Projeto Laboratorio de Tecnologias Intelectuais — LTi, que tem
como objetivo principal facilitar o acesso a informagéo cientifica e tecnolégica e, a0 mesmo
tempo, promover competéncias em tecnologias intelectuais para producdo e uso da
informacao.

Outro objetivo, inerente a presente proposta, é acompanhar e avaliar o
desenvolvimento do Projeto LTi, de modo a construir um modelo participativo de agdo de
informacéo para criagdo de espacos semelhantes em unidades de ensino superior.

O LTi iniciou suas atividades em 2009, contando com o apoio do Conselho Nacional
de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPQ), através do edital Universal n.014/2009
e do Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica (PIBIC), e do Programa de
Bolsas de Extensdo (PROBEX) da Universidade Federal da Paraiba (UFPB), mantido com
recursos proprios da Universidade. Como espaco de iniciacao cientifica e extensionista, o LTi
tem o propoésito de contribuir para a formacdo académica dos estudantes dos cursos de
graduacdo e das escolas técnicas, a partir da experiéncia de integracdo de atividades de
pesquisa — ensino — extensdo em instituicdes de ensino superior.

A abordagem metodoldgica utilizada no LTi tem um carater participativo, tanto em
nivel da articulagdo com o espacgo socio-institucional quanto em nivel da abordagem teorica.
Nesse sentido, adotam-se a premissa da responsabilidade social da Ciéncia da Informacao,
conforme Wersig e Neveling (1995) e Freire (2001), e os construtos de regime de informacao,
como proposto por Gonzélez de Gomez (1999, 2002, 2003); tecnologias intelectuais e
inteligéncia coletiva, de Lévy (1994, 2000); competéncias em informacéo, conforme Belluzzo
(2001; 2006), Hattschbach (2002) e Dudziak (2008), de projeto (Lick, 2001; Freire, 2004) e
da pesquisa-acdo, como proposto por Thiollent (1997; 2000) e experimentado por Freire
(1998), Espirito Santo (2003) e Freire (2006 e 2009) no campo da Ciéncia da Informacéo.

Como urdidura para os fios do nosso texto, apresentamos, a seguir, a perspectiva a
partir da qual propomos contribuir com uma reflexdo sobre a acdo integrada de pesquisa —
ensino — extensdo, no espaco do LTi. Dessa forma, esperamos ampliar a discussdo sobre o
valor da informacdo na sociedade contemporanea, a necessaria democratizacdo do acesso a

fontes de informacg&o na web, e as competéncias informacionais relevantes nesse processo.



2 ATEIA CONCEITUAL

Nosso contexto, no tear interdisciplinar da Ciéncia da Informacéo, é tecido a partir da
urdidura constituida por trés fios conceituais, dos quais tecnologias intelectuais, proposto por
Levy (1994), serd o construto operatorio. Pois, como Leévy (1994, p.42), consideramos essas
tecnologias “[...] tanto as formas de expressdo simbdlica [...] quanto as tecnologias de
informacgdo em si mesmas (p.ex., a escrita em tabuinhas de barro, as iluminuras medievais, a
imprensa e 0s computadores)”. Ainda de acordo com Lévy (1994, p.42), essas tecnologias
intelectuais

[...] situam-se fora dos sujeitos cognitivos, como este computador sobre
minha mesa ou este [texto] em suas maos. Mas elas também estdo entre os
sujeitos como codigos compartilhados, textos que circulam, programas que
copiamos, imagens que imprimimos e transmitimos por via hertziana. [...]
As tecnologias intelectuais estdo ainda nos sujeitos, através da imaginacéao e
da aprendizagem. (grifo nosso).

Neste enunciado, identificamos as tecnologias de organizacao, processamento e busca
de informacgdo relevante para um dado grupo de usuarios na sociedade contemporanea,

desenvolvidas e aplicadas no campo da Ciéncia da Informacao.

2.1 APERSPECTIVA DO REGIME DE INFORMACAO

O segundo fio da nossa teia conceitual ¢ constituido pelo construto de ‘regime de
informacgao’, proposto por Gonzalez de Gémez (1999; 2002; 2003; 2004), o qual designa o
modo de producdo informacional numa formacédo social, no qual ficaria estabelecido quem
sd0 0s sujeitos, as organizacOes, as regras e as autoridades normativas no campo da
informacdo. Trata-se do conjunto de determinacdes onde estdo definidos os elementos que
compdem o fluxo estrutural da producdo, organizacdo, comunicacdo e transferéncia de
informacdes em um dado espaco social.

Na perspectiva do regime de informacao a Ciéncia da Informacéo

[é] aquela que estuda fendmenos, processos, construcdes, sistemas, redes e
artefatos de informacfo, enquanto ‘informacdo’ for definida por agdes de
informacéo, as quais remetem aos atores que as agenciam aos contextos e
situacbes em que acontecem e aos regimes de informagdo em que se
inscrevem. (GONZALEZ DE GOMEZ, 2003b, p. 61)

1 , ’, . ~ . . ~
Gonzalez de Gomez (2004, p.128) entende que na sociedade contemporinea o ‘regime de informagdo’
“caracteriza e condiciona todos os outros regimes sociais, econdmicos, culturais, das comunidades e do estado”.



O construto ‘regime de informagao’ é proposto por de Gonzalez de Gémez (1999,

p.24) como sendo

[0] conjunto mais ou menos estavel de redes sociocomunicacionais formais e
informais nas quais informagfes podem ser geradas, organizadas e
transferidas de diferentes produtores, através de muitos e diversos meios,
canais e organizacgdes, a diferentes destinatarios ou receptores, sejam estes
usuarios especificos ou publicos amplos. ... [o qual] estd configurado, em
cada caso, por plexos de relagdes plurais e diversas: intermediaticas;
interorganizacionais e intersociais. [Sendo constituido, assim,] pela figura
combinatéria de uma relagdo de forcas, definindo uma direcdo e arranjo de
mediagdes comunicacionais e informacionais dentro de um dominio
funcional (salde, educacdo, previdéncia, etc.), territorial (municipio, regido,
grupo de paises) ou de sua combinacao.

Nesse modelo — e enquanto a¢do de informacdo — a informagdo se refere a um

conjunto de estratos heterogéneos e articulados que se manifestam atraves de trés

modalidades:

a) mediacdo® — quando atrelada aos fins e orienta¢do de uma outra agao.

b) formacéao —

c) relacdo —

Quando a informagdo enquanto tal forma parte de uma acdo de informacao
que intervém como mediacdo no contexto de outra acdo social, [pode-se]
dizer que o sujeito dessa agdo de informacdo é um “sujeito funcional”, cujas
préticas serdo definidas pelo contexto acional em que atua, dentro das
multiplas atividades sociais. [Portanto], seu dominio de constituicdo é a
praxis®. (GONZALEZ DE GOMEZ, 2003b, p. 36)

quando orientada a informacdo ndo como um meio, mas como sua
finalizacdo, sendo

[...] Gerada por sujeitos sociais heuristicos ou “experimentadores”,
transformando os modos culturais de agir e de fazer, nas artes, na politica, na
ciéncia, na indistria e no trabalho, iniciando um novo dominio
informacional. Trata-se de uma manifestacio no dominio da poiesis.*
(GONZALEZ DE GOMEZ, 2003b, p. 36)

quando busca intervir em uma outra acdo para dela obter direcdo e
fins®, ampliando seu espaco de realizagdo,

[...] o qual alarga nas formas de descricdo, da facilitacdo, do controle ou do
monitoramento, falamos assim de acdes relacionais realizadas por sujeitos

% No caso do LTi, as midias direta ou indiretamente vinculadas ao Projeto (site do LTi, revista PBCIB, blog De
Olho na CI, bem como os tutoriais disponibilizados na web.

® No campo cientifico, entendemos a préaxis como uma pratica profissional em que os atores sociais atuam a
partir de uma teoria que é a base para sua a¢cdo no mundo. Cf. FREIRE; ARAUJO, 1999.

* No LTi, mediante, especialmente, os projetos de ensino.

> A acéo de informacdo constituida pelo LTi estd atrelada aos fins e orientagdo da triplice atuagdo da
universidade publica, qual seja ensino — pesquisa - extensao.



articuladores ou relacionantes [Portanto agem no dominio da legein].
(GONZALEZ DE GOMEZ, 2003b, p. 37)

No quadro 1, mostramos a constituicdo das a¢des de informa¢do em um dado ‘regime
de Informagdo’, bem como as relagdes entre atores (executores das acgdes), meios e fins,

conforme apresentado por Gonzélez de Gémez (2003b, p.37):

Aces de Atores Atividades [Finalidade]
Informacao
Acéo de Mediacéo Sujeitos Sociais Atividades Sociais Transformar o mundo social
Funcionais (praxis) Mdltiplas ou natural
Acéo Formativa ou Sujeitos Sociais Atividades Heuristicas e | Transformar o conhecimento
- Experimentadores de Inovacdo para transformar o mundo
Finalista
Acéo Relacional Sujeitos Sociais Atividades Sociais de Transformar a informacéo e
Inter-Meta-Pos- Articuladores e Monitoramento, Controle | a comunicagdo que orientam
mediatica Reflexivos e Coordenacao 0 agir coletivo

Quadro 1 — Teleologia das ac¢Ges de informacéo
Fonte: GONZALEZ DE GOMEZ, 2003bh.

Sé&o, também, constituintes de um regime de informacao:

» 0s Dispositivos de informacdo, que podem ser considerados um mecanismo
operacional, ou um conjunto de meios composto de regras de formacdo e de
transformacdo desde o seu inicio, ou como Gonzalez de Gomez (1999, p. 63)
exemplifica, como um conjunto de produtos e servicos de informacéo e das acOes de
transferéncia de informacao™.

» 0s Atores sociais, “[...] que podem ser reconhecidos por suas formas de vidas e
constroem suas identidades através de acOes formativas existindo algum grau de
institucionalizacdo e estruturagio das acdes de informacdo”. (GONZALEZ DE
GOMEZ, 2003b, p. 35).

» 0s Artefatos de informacdo, que sdo os modos tecnoldgicos e materiais de
armazenagem, processamento e de transmissdo de dados, mensagem, informacéo.
(GONZALEZ DE GOMEZ, 2002, 2003b).

Apresentamos, na figura 1, uma representacdo grafica do modelo de regime de

informacéo, destacando as relagdes entre 0s componentes:



Figura 1 — Representagdo grafica das relagdes entre os componentes do ‘regime de informagdo’.
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Fonte: DELAIA, 2008.

Nesse contexto, as acdes de pesquisa e as acdes de informacgdo integram um mesmo
dominio de orientacdes estratégicas e, como consequéncia, “a politica e a gestdo da
informacdo formardo parte do mesmo plano decisional e prospectivo ao qual pertence a
politica e a gestdo da ciéncia e tecnologia [...]” (GONZALEZ DE GOMEZ, 2003a, p. 61)

Com esta abordagem, argumentamos que o campo da Ciéncia da Informacdo pode
proporcionar recursos teoricos e tecnoldgicos que promovam as competéncias necessarias
para a socializacdo da informacao. Neste caso, é possivel propor uma acdo que possibilite a
unido desses contextos em um espacgo social onde cientistas e profissionais da informacao
possam desenvolver acdes com vistas a gestdo de recursos para promover a inclusdo na
Sociedade da Informacéo e do Conhecimento. E € justamente isto que vem sendo realizado no
ambito do LTi, por meio das acdes interligadas e indissociadas de pesquisa, ensino e extensao,

como pode ser apreendido na figura 2, a seguir:



Figura 2 — Diagrama da rede de projetos do LTi na perspectiva do regime de informacé&o.
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Fonte: FREIRE, 2011. Notas de trabalho.

As acbes da rede de projetos para disseminacdo, producdo e comunicacdo da
informacao contribuem, no modelo teorico-operativo descrito, para a o desenvolvimento de
habilidades de busca, recuperacdo, propagacao e apropriacdo de informacdes relevantes para
usuario,s na sociedade, e esse contexto nos traz o terceiro fio da rede conceitual em que se

fundamenta a proposta do LTi.

2.2 AS COMPETENCIAS EM INFORMACAQ®

Em 1989, o Comité Presidencial da American Library Association (ALA) publicou um
Relatorio reconhecendo a importancia da Information Literacy para a manutencdo de uma
sociedade democratica. Neste documento, sdo definidas como ‘competentes em informagao’

pessoas capazes

[...] de reconhecer quando a informagao é necesséria e [tém] a habilidade de
localizar, avaliar e usar efetivamente esta informacdo [Essas pessoas]
aprenderam como aprender. Elas sabem como aprender porgue sabem como

® Adotamos a terminologia proposta por Hatschbach (2002) como tradugdo para Information Literacy.



a informacéo é organizada, como encontra-la e como usar a informacéo de
forma que os outros também possam aprender com ela. (ALA, 1989)

Dois anos depois, KULHTHAU (1991) contribuiu para a fundamentacéo tedrica da
Information Literacy com um estudo sobre o comportamento dos estudantes, concluindo que
ndo se trata apenas de possuir habilidades, mas, sobretudo, de uma maneira de aprender,
ressaltando que “a busca de informac¢do é um processo de construgdo que envolve a
experiéncia de vida, os sentimentos, bem como os pensamentos € as atitudes de uma pessoa”
(KULHTHAU, 1991, p. 362).

Logo depois, Doyle (1994) publicou um trabalho onde narra a historia, o
desenvolvimento e a importancia da Information Literacy como aspecto significante para a
organizagdo e o desenvolvimento da sociedade contemporanea. O estudo apresenta um
levantamento dos atributos para uma pessoa ser considerada ‘competente em informagao’, os
quais, de acordo com a autora, sao:

» Reconhecer que uma informacdo precisa e correta é a base para uma
tomada de deciséo inteligente;

» Reconhecer a necessidade de informacao;

» Formular questbes baseadas em necessidades de informacao;

» Identificar fontes potenciais de informacéo;

» Desenvolver estratégias de pesquisa bem sucedidas;

» Saber acessar diversas fontes de informacdo, incluindo o computador e
outras tecnologias;

« Avaliar a informacéo;
* Organizar a informacao para aplicacdo pratica;
« Integrar informacdes novas a conhecimentos j& adquiridos;

« Utilizar a informacdo de uma forma critica e para a resolucdo de
problemas. (DOYLE, 1994, p.3)

Para Dudziak (2008, p.50), “a competéncia em informagdo ja ¢ um movimento
mundial. Muits iniciativas tem sido documentadas. Seu carater situacional e contextualizado
torna-a pertencente e particular a cada sociedade e cultura”. Ademais, segundo a autora, a
abordagem das competéncias em informagdo mostra-se “pervasiva a qualquer curriculo ou
formagdo”, recebendo contribui¢cbes de abordagens da Ciéncia da Informacdo e de outros
campos cientificos.

No Brasil, Caregnato (2000) abordou o tema destacando que tradicionalmente as
bibliotecas oferecem servigos de treinamento em busca de informacdo para seus usuarios, ou

programas de instrucdo integrados as disciplinas dos cursos de graduacao, oficinas, palestras,



atendimento individualizado e outros formatos. A autora ressalta que ndo ha um consenso

sobre a utilizacdo da terminologia sobre o tema, no Brasil:

[...] expressbes como treinamento de usudrios, instrucdo de usuérios,
instrucdo bibliogréafica, educacdo de usuarios e desenvolvimento de
habilidades informacionais, sdo usadas na literatura especializada e na
prética profissional de uma forma quase indiscriminada. (CAREGNATO,
2000, p.49).

Novellino (2000, p.43), ao tratar da questdo da transferéncia da informacdo através de

seus contextos e usos, contribui para essa discussdo ao afirmar que

[...] ndo h&a um espago de transferéncia da informacdo, mas uma gama de
espagos: 0s mais tradicionais como bibliotecas, centros de documentagéo e
bases de dados geridos por instituicbes académicas e empresas; 0S
alternativos como o0s centros de documentacdo inseridos em organizacdes da
sociedade civil voltados a disseminar informagdo aqueles excluidos dos
sistemas de informacao tradicionais; e aqueles gerados mais recentemente a
partir das novas tecnologias como as redes eletronicas.

Baseada na literatura especializada, Hattschbach (2002) propde que as competéncias
em informacdo sejam vistas como habilidades e capacidades em utilizar a informacgéo e o
conhecimento sobre a sistematica, 0 movimento da informacao. Além da capacitacdo no uso
das ferramentas para a recuperacdo da informacdo, a autora inclui nesse conjunto o
conhecimento de fontes, o pensamento critico, a formulacdo de questdes, a avaliacdo, a
organizacdo e a utilizacdo da informacao.

Nesse sentido, Belluzzo (2001), em trabalho sobre a questdo da educacdo na
Sociedade da Informacédo, afirma que a “gestdo da informagdo — nos diferentes niveis:
pessoais, organizacionais e sociais — € o grande desafio dos tempos atuais, constituindo-se
no proximo estagio de alfabetizagdo do homem”. A autora destaca que, entre outras
competéncias, o processo de ensino-aprendizagem deveria centrar-se “na fluéncia cientifica e
tecnoldgica e no saber utilizar a informacéo, criando novo conhecimento”. E lembra que

[..] a competéncia, de modo geral, € um composto de duas dimensGes
distintas: a primeira, um dominio de saberes e de habilidades de diversas
naturezas, permite a intervencao préatica na realidade, e a segunda, uma visdo
critica do alcance das acdes e o compromisso com as necessidades mais
concretas que emergem e caracterizam o atual contexto social (BELLUZZO,
2006, p.82)

Assim, e a nosso ver, a abordagem de competéncias em informacéo expande a nogdo
da educacdo ou treinamento de usudrios, até entdo restrita a formacdo para a utilizagdo da
informacdo em ambientes formais de estudo e pesquisa, como escolas, universidades,

bibliotecas, centros de informacdo. Nesta perspectiva, é possivel abordar, além das
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habilidades para a busca de informagdo em bibliotecas e bases de dados, as habilidades
cognitivas e tecnoldgicas de estudo e pesquisa para uso da informagdo e sua transformagéo

em novo conhecimento.

3 A REDE DE PROJETOS DO LTi

A abordagem metodol6gica do projeto Laboratorio de Tecnologias Intelectuais — LTi
se pauta no carater interativo presente tanto nas tecnologias digitais de informacgdo e
comunicagdo quanto na participacdo da comunidade no processo de construgédo de interfaces
de organizacdo e comunicagdo da informacdo. Nesse sentido, adota-se 0 modelo da pesquisa
acdo, de Thiollent (1997;2000).

3.1 METODOLOGIA PARTICIPANTE

A escolha da pesquisa-acdo traduz a tentativa de abordar a comunicacdo da
informacdo como acdo transformadora, no sentido que lhe atribui Aradjo (1994), criando
espaco para intervencdo empirica em uma dada situacdo. Segundo Thiollent (1997), a
pesquisa-acdo “‘consiste essencialmente em acoplar pesquisa € a¢do em um processo no qual
0s atores implicados participam, junto com os pesquisadores, para chegarem interativamente a
elucidar a realidade em que estdo inseridos” (THIOLLENT, 1997, p.15).

Na Ameérica Latina a pesquisa-acdo também foi formulada em termos de “pesquisa
participante”, sendo utilizada como instrumento no contexto das populagdes carentes, “com
seus problemas educacionais, culturais ou de consciéncia politica” (THIOLLENT, 1997,
p.21), e no Brasil tem sido pensada e aplicada no contexto das organizacGes e instituicdes.
Mas, se toda pesquisa-acdo possui um carater participativo, pelo fato de promover ampla
interacdo entre pesquisadores e sujeitos representativos da situacdo investigada, o que
diferencia a pesquisa-acdo da pesquisa participante?

Segundo Thiollent (2000, p. 14), a pesquisa-a¢ao consiste em

Um tipo de pesquisa social com base empirica que é concebida e realizada
em estreita associagdo com uma agdo ou com a resolugdo de um problema
coletivo e no qual os pesquisadores e os participantes estdo envolvidos de
modo cooperativo ou participativo.

De acordo com Melo Neto (2005), a pesquisa-acdo estimula a participagéo das
pessoas envolvidas na pesquisa e abre 0 seu universo de respostas e passa pelas condicGes de

trabalho e vida da comunidade. Ja para Thiollent (1997, p.15), a pesquisa-agdo ‘“‘consiste
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essencialmente em acoplar pesquisa e acdo em um processo, no qual os atores implicados
participam, junto com os pesquisadores, para chegarem interativamente a elucidar a realidade
em que estdo inseridos”. Nessa perspectiva, entende-se por “ator” qualquer grupo de pessoas
dispondo de certa capacidade de agdo coletiva consciente em um contexto social delimitado,
ao poder designar tanto os grupos informantes no meio de uma organizagdo quanto 0s grupos
formalmente constituidos, e “participacdo” é encarada como propriedade emergente do
processo e ndo como a priori (FREIRE, 2006, p.65).

Um esquema representacional foi desenvolvido por Tripp (2005, p.446) para mostrar o
ciclo basico da investigacdo-acdo dividido em quatro fases. O autor explica que a pesquisa-
acdo é um dos inimeros tipos de investigagdo-acdo, “um termo genérico para qualquer
processo que siga um ciclo no qual se aprimora a pratica pela oscilagéo sistematica entre agir
no campo da pratica e investigar a respeito dela”. O processo comega pela investigacao
passando pela acéo, e retornando a investigacdo da acdo aplicada para outra possivel acao.
Nesse processo, € preciso planejar, implantar o planejado, descrever e avaliar os resultados da
acdo para melhorar a pratica, “aprendendo mais, no correr do processo, tanto a respeito da

pratica quanto da propria investigagdo”.

FIGURA 3 - Representacao do ciclo basico da pesquisa acdo.

AGAO
AGIR para implantar a
melhora planejada ﬁ
PLANEJAR uma Monitorar e DESCREVER os
melhora da pratica efeitos da agao

RS

FONTE: TRIPP (2005).

AVALIAR os resultados da acao

INVESTIGAGAO ‘

Buscando uma visdo sintética, Dubost examinou varias concepcfes de pesquisa-acao
vinculadas a tradicGes norte-americanas e europeéias, formulando sua propria definicdo como

“acdo deliberada visando a uma mudanca no mundo real, realizada em escala restrita, inserida
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em um projeto mais geral e submetida a certas disciplinas para obter efeitos de conhecimento
e de sentido” (Dubost, 1987 apud Thiollent, 1997, p.35). O autor descreve, resumidamente, as
cinco principais caracteristicas da pesquisa-acao:

1. Trata-se de uma experiéncia [...] que se inscreve no mundo real, em uma
historia concreta e ndo apenas no mundo do pensamento; os atos dos agentes
adquirem o carater de acontecimentos para todos aqueles que estdo
implicados; deste ponto de vista, cada operacdo tem um carater irreversivel
2. Esta experiéncia se desencadeia em escala restrita; essa limitagdo pode
ser o resultado do carater local ou de aplicacdo de um principio de
amostragem [...]

3. Como ‘agdo deliberada’ que visa a uma mudanca efetiva dos grupos e
zonas consideradas, ela (a pesquisa-acdo) define-se pelos objetivos que
podem ser fixados quer pelos proponentes do projeto e as instancias centrais
de poder que lhes ddo uma posicdo de autoridade sobre a populacdo
considerada, quer pelo conjunto ou subconjunto dos individuos e grupos
implicados no processo quer ainda por um processo de negociacdo entre 0s
diferentes atores implicados.

4. Desde seu inicio ela é planejada para produzir ensinamentos possiveis
de generalizagdo, para guiar acGes ulteriores ou evidenciar principios ou
leis; ela tenta dispor de capacidades de antecipacdo relacionadas com um
projeto mais geral que a engloba, situado em outra escala espacial e temporal
e cujos aspectos podem ser modificados, posteriormente em funcdo dos
resultados.

5. Ela deve aceitar certas disciplinas, regras ou dispositivos,
possibilitando a observacdo, a coleta de informacdes cujo processamento
condiciona a producdo de resultados, o controle e a avaliacdo dos efeitos.
(DUBOST, 1987 apud THIOLLENT, 1997, p.35. Negrito nosso)

Tema central da metodologia de pesquisa-acao, a articulacéo entre pesquisa e acao €
concebida por Desroche (1990) de modo diferenciado e em funcdo de uma tipologia das
formas de participacdo. Dessa forma, como pesquisa inserida na agdo, a pesquisa-acdo
comportaria trés aspectos simultaneos:

a. Pesquisa SOBRE os atores sociais, suas acdes, transagdes, interagdes”; seu
objetivo é a explicagao;

b. Pesquisa PARA dotar de uma pratica racional as praticas espontaneas”;
seu objetivo é a aplicacéo;

c. Pesquisa POR, ou melhor, PELA acéo, isto é, assumida por seus proprios
atores (autodiagnostico e autoprognostico) tanto em suas concepg¢des como
em sua execugdo e seus acompanhamentos; seu objetivo é a implicag&o.
(DESROCHE, 1990 citado por THIOLLENT, 1997, p.37)

Para Thiollent, a simultaneidade desses trés aspectos impede que a pesquisa-acao seja
confundida com a “observagdo participante”, que se limitaria a uma pesquisa SOBRE. O autor
lembra que o uso do termo explicacdo deve incluir o conceito de compreensdo, associado as
metodologias qualitativas ou interpretativas. Por sua vez, aplicacdo se relaciona a idéia de

transpor conhecimentos gerais de uma teoria para um contexto concreto, pois nem sempre
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uma teoria da conta dos problemas da situacdo em estudo e que melhor pensar a pesquisa
como relacéo entre teoria e pratica.” No que diz respeito & implicacéo, ele distingue duas
caracteristicas principais: a efetividade, ou reciprocidade, do relacionamento entre
pesquisadores e atores, e a clareza dos posicionamentos de cada parte envolvida na pesquisa
no plano ético. O Projeto LTi vem desenvolvendo os trés aspectos simultdneos da pesquisa-
acdo, conforme aqui descritos.

Nesse contexto, a metodologia oferece oportunidade para que gestores, professores e
alunos possam tomar consciéncia dos recursos de informacdo disponiveis na escola e
participar das atividades de producédo de tutoriais, eventos e oficinas. A metodologia requer
clara definicdo de objetivos em termos de pesquisa e de agdo, e 0 processo nao existe de
forma totalmente padronizada, pois dependendo da situagdo social ou do quadro
organizacional em que se aplicam os procedimentos a ordenacdo das etapas, no decorrer da
pesquisa, pode variar.

Destarte, a pesquisa-acdo € utilizada como uma abordagem que se propde resolver “a
tensdo continua entre o processo de geracdo de conhecimento e o uso deste conhecimento, [...]
entre intelectuais e trabalhadores, entre ciéncia e vida” (DEMO, 1986, p.126). No LTi, a
pesquisa acdo propicia a necessaria integracdo entre acdes de informacao, atores, dispositivos
e artefatos, entre o real e o virtual. E essa experiéncia a que nos propomos participar,
descrever e analisar, com vista a elaboracdo de uma reflexdo com vistas a um modelo de acéo

de informacéo para pesquisa — ensino — extensao em instituicGes de ensino superior.

3.2 PROCEDIMENTOS

O Laboratério de Tecnologias Intelectuais — LTi € implementado através de uma rede
de projetos®, em correspondéncia as atividades académicas da UFPB e em conformidade com
0 método de projeto, considerado por Lick (2001, p.13) como uma “[tecnologia] basica do
gestor, que [...] fundamenta, direciona e organiza a acdo de sua responsabilidade [e]
possibilita o seu monitoramento e avaliagdo”. Nesta perspectiva, projeto é definido como

[...] um conjunto organizado e encadeado de a¢Bes de abrangéncia e escopo
definidos, que focaliza aspectos especificos a serem abordados num periodo
determinado de tempo, por pessoas associadas e articuladoras das condi¢des
promotoras de resultados. (LUCK, 2001, p.27)

" Entendemos a “pesquisa aplicada” de Thiollent como a “pesquisa pratica” de Demo (2000), ou ligada a pratica
de usar o conhecimento cientifico para fins explicitos de intervencdo numa dada situacao.
8 Cf. FREIRE, 2004.
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A rede de projetos do LTi é constituida por projetos de a¢des de informacdo no ambito
de cada uma das linhas de atuacdo universitaria: ensino, pesquisa, extensdo. Professores do
Departamento de Ciéncia da Informacéo (DCI) e do Programa de P6s-Graduacdo em Ciéncia
da Informacdo (PPGCI) da UFPB participam da rede, através de projetos que estdo em
desenvolvimento, em elaboragdo, ou em fase de discussdo dos resultados. Nos trés niveis de

atividades do LTi, essa rede de projetos visa alcancar os seguintes objetivos:
a) na pesquisa [Acdo relacional inter-meta-p6s-medidtica]
* Modelo de acéo de informacédo para a universidade
» Desenvolvimento de projeto-piloto [experimentacdo e avaliagéo]
» Comunicacao cientifica [oficinas, seminarios, eventos, artigos]
b) no ensino [Acéo formativa]

» cursos curriculares [complementacdo e competéncias em informacéao.

€) naextensdo [Acdo de mediacgao]

Oficina de Criatividade Cientifica [preparacdo para Mestrado]
Oficinas de acesso a fontes académicas de informacgéo na web
Oficinas de competéncias em informacao [EAD e Tutoriais]

» Cursos estruturantes [educacao continuada on line]

Site do LTi [servicos de referéncia, videos educativos e outros]

Dessa forma, espera-se que as a¢oes desenvolvam entre os participantes uma sinergia
para o trabalho a ser empreendido, com o propdésito de promover beneficios as pessoas e
organizacgdes. Destarte, o projeto representa a oportunidade para 0s pesquisadores tecerem, no
tear da Ciéncia da Informacdo, um padrdo que (re)una informacdo, comunicacdo e

computacdo em nivel da integracdo pesquisa, ensino e extensdo na praxis académica.

4 PRIMEIROS RESULTADOS DO LTi

A seguir, descrevemos as acdes de pesquisa — ensino — extensao desenvolvidas e em

desenvolvimento no ambito do LTi,.

4.1 PROJETOS FINALIZADOS

Os projetos a seguir foram desenvolvidos como acGes estratégicas para implementacéo

do LTi e foram finalizados com seus objetivos alcangados.
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4.1.1 Monitoria Virtual

Neste projeto da rede do LTi, desenvolvido em 2010, foi realizada uma agédo de
extensdo para apoio a melhoria da qualidade académica na graduacdo na UFPB, tendo como
objetivo o desenvolvimento de cursos curtos tutoriais on-line para transferéncia de tecnologias
intelectuais de apoio ao trabalho académico.® Outros objetivos, também alcancados ao final

do projeto, foram:

a) Identificacdo de valores e saberes que contribuam para o aprendizado em
ambientes virtuais;

b) Realizacdo de trocas produtivas de conhecimentos e experiéncias entre
pesquisadores e aprendizes de pesquisa;

c) Contribuicao para uma reflexdo sobre politicas para o desenvolvimento de
modelos de acdo de informacéo e competéncias em informacéo na web.

Suas metas foram a producdo de material para desenvolvimento de quatro cursos on-
line para transferéncia de tecnologias intelectuais de apoio ao trabalho académico. Como
temas para producéo dos cursos tutoriais foram selecionadas quatro tecnologias intelectuais de
apoio ao trabalho académico, considerando o estudo sistematico de textos cientificos e a

identificacdo das fontes de pesquisa:

a) Fichamento de textos

b) Referéncias [NBR 6023]
c) Resumos [NBR 6028]
d) Citagdes [NBR 10520]

No decorrer do desenvolvimento dos cursos, 0s alunos de graduacdo selecionados
como monitores receberam treinamento na tecnologia da plataforma Moodle, como
contribuicdo ao desenvolvimento de suas proprias competéncias em informacao.

Como resultado, foram produzidos, nas tematicas definidas no projeto, materiais para
desenvolvimento de cursos de curta duracdo EAD (até 12 h/aula) para uso na disciplina
Metodologia do Trabalho Cientifico, oferecida pelo Departamento de Ciéncia da Informacéo
aos cursos de graduacdo da UFPB. Esta proposta tera continuidade através do Projeto Ensino
Virtual, aprovado no Fluxo Continuo de Extensdo (FLUEX) da UFPB para 2011.

° Projeto desenvolvido pelos Profs. Drs. Edvaldo Carvalho Alves (coordenador) e Marckson Roberto Ferreira de
Souza. Aprovado no PROBEX 2010.
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4.1.2 Gerenciamento de blogs

O “Curso Gerenciamento de Blogs” foi uma agdo de extensdo do LTi realizada em
2010 mediante parceria com o Programa de Pdés-Graduacdo em Ciéncia da Informacéo
(PPGCI) da Universidade Federal da Paraiba (UFPB)."

Destinado a moradores da Comunidade Santa Clara (CSC), localizada na cidade de
Jodo Pessoa, PB, o0 curso teve como objetivo realizar treinamento na produgdo e
gerenciamento do blog da Santa Clara.* O projeto foi realizado no ambito da pesquisa-
dissertacdo “A inclusdo de comunidades na sociedade da informagdo: uma proposta de

trabalho na Comunidade Santa Clara”*?

, que teve como objetivo construir, de forma
participativa, na Comunidade Santa Clara, um sitio virtual de modo a facilitar as futuras
geracOes 0 acesso ao “tesouro de conhecimentos” das pessoas depositarias da memoria social
e do saber daquela localidade. Para producdo do blog foi escolhida a tecnologia Wordpress,
uma plataforma semantica de vanguarda para publicacdo pessoal, com foco na estética, nos
Padrdes Web e na usabilidade, salientando-se que, 0 WordPress € um software livre.

Durante o treinamento, os participantes puderam verificar de que forma o blog da
Comunidade Santa Clara foi desenvolvido, como inserir noticias, fotos e videos, e 0 que
devera ser postado. Os textos a serem publicados devem ser de interesse da CSC, a exemplo
da histdria dos moradores e da comunidade, eventos e festas ocorridas dentro da Santa Clara,
e acdes promovidas pela associacdo de moradores.

Os participantes do treinamento receberam informacdes sobre os elementos mais
importantes para 0 bom funcionamento e desempenho do blog, quais sejam a linguagem dos
textos, que deve ser direta e com a preocupacdo de seguir as normas gramaticais; o tamanho
dos textos, sempre curtos e com o foco na temética de que trata o blog; o cuidado com os
direitos autorais: ao publicar textos retirados de outras fontes, deve-se sempre cita-las e o
mesmo vale para imagens paradas e em movimento.

Outro resultado deste projeto foi a producdo de um tutorial para criacdo de blogs
usando a plataforma Wordpress, disponivel no sitio virtual do LTi, em
<http://dci.ccsa.ufpb.br/Iti/?download=Tutorial.pdf>.

19 participaram do projeto as Profas. Isa M. Freire (coordenadora) e Patricia Silva e a mestranda Maria Giovanna
G. Farias (bolsista Capes no PPGCI da UFPB). Documentacéo disponivel em
<http://dci.ccsa.ufpb.br/Iti/?A%E7%F5es de Informa%E7%E30:Extens%E30>.

1 Disponivel em < http://comunidadesantaclara.wordpress.com/>.

12 Dissertacdo de autoria de Maria Giovanna G. Farias, orientada pela Profa. Dra. Isa Maria Freire, aprovada no
PPGCI da UFPB em 29/03/2011. Disponivel em <http://dci2.ccsa.ufpb.br:8080/jspui/handle/123456789/663>.



http://dci.ccsa.ufpb.br/lti/?download=Tutorial.pdf
http://dci.ccsa.ufpb.br/lti/?A%E7%F5es_de_Informa%E7%E3o:Extens%E3o
http://comunidadesantaclara.wordpress.com/
http://dci2.ccsa.ufpb.br:8080/jspui/handle/123456789/663
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4.2 PROJETOS EM DESENVOLVIMENTO

Os projetos a seguir constituem atualmente a urdidura operacional do Projeto LTi e
serdo desenvolvidos como agdes de consolidacdo do projeto, mediante a implantacdo de infra-
estrutura tecnoldgica para atuacao na web..

4.2.1 Oficina de Criatividade Cientifica®

A Oficina de Criatividade Cientifica no campo da informacdo tem sua origem

motivada, simultaneamente, por dois fatores:

1) a percepc¢do da necessidade de capacitacdo, no campo da ciéncia da informacdo e da
metodologia da pesquisa, de um conjunto significativo de candidatos a mestrandos do
Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncia da Informacdo, oriundos das mais diversas
areas do conhecimento;

2) o desejo de contribuir, através de acdes de informacéo, para o desenvolvimento de
competéncias informacionais capazes de alterar trajetorias de vidas.

No que se refere a estrutura, metodologia e funcionamento, a Oficina esta estruturada,
em 60h/aula, distribuidas em 20 encontros semanais e sequenciais de 3 h/aula, no periodo de
maio a agosto. Os encontros sdo desenvolvidos mediante aulas expositivas, dindmicas de
grupo, exercicios extra classe e palestras, com vistas ao desenvolvimento, discussdo e
aproveitamento das oportunidades de aprendizagem propiciadas. Os participantes séo
inscritos em um grupo virtual, que se transforma no mural do curso, publicando comentéarios
sobre textos, apresentacdes de pesquisadores e outros temas de interesse do grupo.

O publico atendido se caracteriza por uma heterogeneidade no que se refere a biografia
individual. No entanto, em sua maioria sdo profissionais com certo tempo de atuacdo em suas
areas de competéncia e profissionais recém-graduados, que desejam se candidatar a selecao
para o Mestrado do PPGCI da UFPB.

No que se refere aos resultados do projeto, a partir da tabela 1 descrevemos 0s
desempenhos dos participantes da Oficina na Selecdo do PPGCI/UFPB nos anos de 2009 e

2010, onde possivel visualizar, quantitativamente, a eficacia desta acdo de informacéo.

Tabela 1 - Desempenho dos participantes da Oficina inscritos na Selegdo do Mestrado em Cl da UFPB

Participantes da Oficina inscritos na 2009 2010 ‘
Selecdo do Mestrado N. ‘ % N %

13 Sob a responsabilidade dos Profs. Drs. Isa M. Freire (coordenadora) e Edvaldo C. Alves. Aprovado no
PRBEX 2009, 2010 e 2011.
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Né&o Aprovados 10 455 3 12,0
Aprovados apenas na fase "Projeto” 7 31,8 13 52,0
Aprovados no Mestrado 5 22,7 9 36,0
TOTAL 22 100,0 25 100,0

Fonte: Relatérios PROBEX, 2009 e 2010.

A consecucdo deste objetivo ainda fica mais evidente quando se realiza uma
comparagéo entre aqueles que participaram da Oficina e foram aprovados em todas as fases e

0S que ndo participaram, como demonstra a tabela 2.

Tabela 2 - Peso dos Participantes da Oficina aprovados no Mestrado em CI no total de Aprovados

. 2009 2010
Aprovados na Selecdo do Mestrado
N. % N. %
Participantes da Oficina 5 20,0 9 52,9
Né&o Participantes da Oficina 20 80,0 8 47,1
TOTAL 25 100,0 17 100,0

Fonte: Relatérios PROBEX, 2009 e 2010.

Como se pode observar, no processo seletivo 2009 a Oficina foi responsavel por 20%
do total dos candidatos aprovados; em 2010, obteve-se, em comparacdo com o0 ano anterior,
um incremento na ordem de 33 pontos percentuais, uma vez que os candidatos aprovados que
participaram da Oficina ocuparam 52,9% do total de vagas oferecidas no concurso de selecédo
para o mestrado do PPGCI/UFPB.

4.2.2 Competéncias em informacéo

Neste projeto da rede do LT, propde-se uma acdo de extensao para o desenvolvimento
de competéncias em informagdo'® para disseminacéo da informacdo na Web. Como acéo,
propde-se 0 desenvolvimento de tutoriais para transferéncia de tecnologias intelectuais a
comunidade interessada. Um tutorial consiste de um documento explicativo, que indica por
meio de imagens e textos o “passo a passo” para execucao de uma atividade ou procedimento.

Os tutoriais do LTi estdo sendo produzidos para disseminacgdo on line, mas também

poderdo ser transmitidos em oficinas presenciais em eventos ou para publicos especificos. Os

4 Aqui compreendidas como capacitagio para o uso de tecnologias intelectuais e digitais para producio, busca,
recuperacéo e propagacédo da informacao por diversos grupos, na sociedade.
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tutoriais sdo produzidos produzidos pelos alunos de graduacdo do curso de Biblioteconomia
na disciplina Disseminacdo da Informacéo — 11."> Como temas para producdo em 2011 foram
selecionadas seis tecnologias de disseminagdo da informacdo, considerando o estudo
sistematico de textos cientificos e a identificacdo das fontes de pesquisa:

a) Twiter

b) Sites pessoais

c) Blogs

d) Disponibilizacdo de Videos on-line
e) Wikipidia

f) Podcast

A documentacdo do projeto e os tutoriais ja produzidos estdo disponiveis em

<http://dci.ccsa.ufpb.br/lti/?Tutoriais>. Conforme o desenvolvimento das atividades, outros

temas poderdo ser abordados.

4.2.3 Ensino Virtual®

Neste projeto, propde-se uma acdo integrada de ensino e extensdo de modo a

propiciar:

a) complemento as atividades docentes curriculares presenciais em niveis de
graduacdo e pds-graduacdo, bem como apoio a melhoria da qualidade do
trabalho académico na UFPB;

b) contribuicdo a oferta de educacdo continuada no campo da Ciéncia da
Informacao.

Como atividades basicas desta acdo de informacdo para pesquisa — ensino - extensao,

propomos o desenvolvimento e oferta de cursos de curta duracédo, em dois formatos:

e curriculares, quando integrados a estrutura de ensino académico através de
disciplinas de graduacao e/ou pds-graduacdo, com carga horéria de até 12h/aula;

e estruturantes, com temas de interesse para profissionais da informacao, em nivel
de extensdo, abertos a interessados em educacdo continuada, com carga horéria
variavel.

15 Aprovado no PROBEX 2011. Participam os Profs. Wagner J. de Araujo (coordenador), Isa M. Freire e Alba L.
de A. Silva. <http://dci.ccsa.ufpb.br>.

16 Aprovado no FLUEX 2011. Participam como pesquisadores-autores os Profs. Marckson R.F. de Souza
(coordenador), Isa M. Freire e Genoveva B. do Nascimento; e como pesquisadores-participantes os professores
usuérios do curso EAD complementar ao Programa e carga horéria da disciplina.



http://dci.ccsa.ufpb.br/lti/?Tutoriais
http://dci.ccsa.ufpb.br/
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Esses cursos estdo sendo produzidos por professores do Departamento de Ciéncia da
Informacdo, sob a coordenacgédo da equipe do Projeto Ensino Virtual, ministrados na forma de
EAD e utilizando a plataforma Moodle.

Os conteudos tedricos e/ou aplicados dos cursos devem ser necessariamente atinentes
a area de Ciéncia da Informacéo: Biblioteconomia, Arquivologia e Gestdo da Informagéo. Os
temas e planos de aula deverdo ser escolhidos e produzidos pelos professores responsaveis
pelas disciplinas, iniciando a série com Metodologia do Trabalho Cientifico.

Seré utilizado o material produzido no projeto Monitoria Virtual do LTi, ja finalizado,
de modo a contribuir com 12h/aula de atividades EAD distribuidas na programacgdo da carga

horéaria da disciplina Metodologia do Trabalho Cientifico.

5 CONSIDERACOES FINAIS

No Laboratorio de Tecnologias Intelectuais — LTi, campo da presentepesquisa, a
proposta é caminhar para a no¢do de inteligéncia coletiva utilizando-se uma rede, onde € dada
énfase na relacdo entre os elementos, na forma como se entrelagam, se complementam e se
modificam. Enfim, as tecnologias intelectuais podem se misturar, inteagir, se integrar ou se
separar, dependendo das atividades desenvolvidas e das acOes realizadas.

Com base na experiéncias vividas durante as atividades desses dois anos de
implementacdo do LTi, observamos que existe a possibilidade de uma aprendizagem
cooperativa, cujas atitudes e praticas sao interdisciplinares, considerando-se também a grande
versatilidade tecnoldgica que pode auxiliar no desenvolvimento das atividades e projecao de
expansdo para contextos sociais mais amplos. Trata-se de experiéncia que temos oportunidade
ndo somente de registrar e analisar mas, especialmente, de tornar-se possivel sua aplicacdo a
outras realidades por outras instituicdes e grupos de pesquisa.

Destarte, o LTi se propde a educar para o uso dos meios digitais priorizando a
concepcao de que tais recursos tecnolégicos devem dar suporte a um processo de ensino e
aprendizagem comprometido com a educacgdo para a cidadania. Para isto, deve-se lancar méo
de acBes e projetos orientados para fomentar o trabalho colaborativo, capaz de suscitar o
planejamento e a producdo coletiva. Somente assim sera possivel atingir o objetivo de formar
competéncias em informacdo, algo extremamente necessario para lidar com 0 excesso,
dispersdo e superficialidade dos contetdos informacionais disponiveis na web. E, também,
para atender as reais necessidades de grupos de usuarios que demandam informacdo como

insumo para suas atividades na sociedade do conhecimento e do aprendizado.
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O LTi representa, também, uma oportunidade e um espago de trabalho para
pesquisadores da area tecerem, no tear da Ciéncia da Informagdo, um padrdo que (re)une
informacdo, comunicagdo e computacdo em uma acgao para integracdo pesquisa — ensino —

extensdo, na praxis académica.
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